POLITICA PER LA QUALITA’, AMBIENTE, LA SALUTE,
LA SICUREZZA DI GELSIA AMBIENTE

<P

SOSTENIBILITA &

GELSIA AMBIENTE persegue l'obiettivo della sostenibilita puntando al miglioramento delle prestazioni degli automezzl, quali soluzioni tecnologiche,
all'innovazione del sistemi informativi e processi. La definizione di obietiivi & (raguardi guidati dai valori, dalle policy e dagli strumenti organizzativi
e gestionali condivisi con il Gruppo a2a, impegha la Secieta nella soddisfazione delle esigenze e delle aspettative dei propri stakeholders e nella
continua crescita del rapporto con la citladinanza, le comunity locall & fornitori, promuovendo comuni obiettivi di sicurezza, di sviluppo sostenibile,
di economia circolare, di protezione def’ambiente, di trasparenza e di efficacia dei servizi erogati.

i d
INNOVAZIONE E MIGLIORAMENTO E4
Investiamo nel continuo miglioramento delle prestazioni  degli
automezzi, quali strumenti strategici per Verogazione dei servizi sul
territorio, al fine di migliorare le prestazioni di qualita del trasporto,
oftimizzare | costi di manutenzione, migliorare la sicurezza dei
lavoratori in strada e dell’'utenza, nonché I'impatto sul traffico stradale,
migliorare I'impatto sulle emissioni atmosferiche e sulla maggior durata
del ciclo di vita dell’attrezzatura.

SALUTE E SICUREZZA

Promuoviamo il rispetto di standard di sicurezza aziendali e di gruppo
che abbiano il fine comune di evilare infortuni e malallle professionali, a
tutela det lavoralori, proporiendocl annualmente ohiettivi migliorativi,

Attraverso sistemi di monitoraggio interno bottom-up, intercettiamo le
siluazioni pericolose, gli incidenti e near miss, per prevanire e proteggere
le persone. Gl impegniamo con strategie organizzalive nella sicurezza
stradale delle persone e della cittadinanza.

Ciimpegniamo a garantire 'erogazione di Servizi di Igiene Urbana nel
rispetio delle prescrizioni leqgali vigenti e dei principi e strumenti di analisi
e controllo dettati dal Sislema di Gestione Integrato in continua
evoluzione e miglieramento.

PERSONE it

Crediamo che ogni lavoratore debba raggiungere le competenze
necessarie allo svolgimento del ruolo assegnato.

Siamo promotori della sensibilizzazione del personale, affinché sia
consapevole del proprio contributo nell’aumento della cultura della
propria sicurezza e di quella dei colleghi, della sicurezza stradale a
tutela anche della comunita locale, dell'ambiente in cui vive e lavora.
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VALORI O

Invesliamo sulla diffusione dei principi etici, dei comportamenti che
abbiraccino la lutela della salule e sicurezza, compresa la sicurezza
stradale, di principl di tutela e rispetlo delle risorse ambientali a
disposizione nel territorio, affinché ogni persona interna o esterna alla
noslra organizzazione possa farla propria e diffonderla alla comunita
territoriale e nel proprio contesto familiare,

AMBIENTE &

Investiamo sulle attivita di comunicazione verso i dipendenti e la
comunita del lerritorio di riferimento  servito, aumentando la
consapevolezza che la racenlla differenziata sia un punto strategico per
il miglioramento del benessere della comunita, della tutela della
biodiversita e dell'ambiente circostante in cui viviamo.

Diffondjamo la cultura della gestione rifiuti attraverso progetti di
educazione ambientale indirizzall agli alunni delle scuole primarie, e
serale informative gratuite sulla raccolta differenziata per la cittadinanza.

APPALTATORI %

Estendiamo ai fornitori | nostri valori e le strategie per assicurare la
qualita dei nostri servizi e prodotti ai clienti finali. Poniamo attenzione
nella selezione di fornitorl, perché si impegnina in scelte sostenibili per
I'ambiente. e che abbiano cura della salute e sicurezza delle persone,
che curino e tengano alta la qualita del Servizio alla cittadinanza, in linea
con i valori del Gruppo aZa e le aspettative dei comuni in cui
salvaguardiamo l'igiene pubblica.
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