
Sostenibilità
Gelsia Ambiente persegue l’obiettivo della sostenibilità attraverso:
•	 il miglioramento continuo delle prestazioni e delle soluzioni 

tecnologiche degli automezzi;
•	 l’innovazione dei sistemi informativi e dei processi;
•	 la definizione di obiettivi e traguardi guidati dai valori, dalle 

policy e dagli strumenti organizzativi e gestionali condivisi con   
il Gruppo A2A;

•	 la soddisfazione delle esigenze e delle aspettative dei propri 
stakeholders e nella continua crescita del rapporto con la 
cittadinanza, con le comunità locali e fornitori, promuovendo 
comuni obiettivi di sicurezza, di sviluppo sostenibile, di 
economia circolare, di protezione dell’ambiente, di trasparenza 
e di efficacia dei servizi erogati.

Innovazione e miglioramento
Ci impegniamo al miglioramento  continuo delle prestazioni 
degli automezzi, della qualità del trasporto, della maggior 
durata del ciclo di vita delle attrezzature nonché alla riduzione 
dei rischi di sicurezza dei lavoratori in strada e dell’utenza, 
degli impatti sul traffico stradale, e delle emissioni in 
atmosfera adottando strategie per l’erogazione dei servizi sul 
territorio fondate su investimenti e ottimizzazione dei costi di 
manutenzione.    										        

Salute e Sicurezza
Promuoviamo la prevenzione e protezione della salute e della sicurezza, favorendo 
la consultazione e la partecipazione al processo decisionale di tutti i lavoratori, interni 
ed esterni all’azienda, il rispetto di standard aziendali e di gruppo che abbiano 
il fine comune di evitare infortuni, incidenti, anche di natura stradale e le malattie 
professionali, a tutela dei lavoratori, proponendoci annualmente obiettivi migliorativi. 

Attraverso sistemi di monitoraggio interno bottom-up, intercettiamo le situazioni 
potenzialmente a rischio, gli incidenti e i near miss, per prevenire e proteggere le 
persone. Ci impegniamo con strategie organizzative nella sicurezza stradale delle 
persone e della cittadinanza. 

Ci impegniamo a garantire l’erogazione di servizi nel rispetto delle prescrizioni legali 
vigenti e dei principi e strumenti di analisi e controllo dettati dal sistema di gestione 
integrato in continua evoluzione e miglioramento.

Valori
Investiamo sulla diffusione dei principi etici e dei 
comportamenti che abbraccino la tutela della salute e 
sicurezza, compresa la sicurezza stradale, di principi di 
tutela e rispetto delle risorse ambientali a disposizione nel 
territorio, affinché ogni persona interna o esterna alla nostra 
organizzazione possa farla propria e diffonderla alla comunità 
territoriale e nel proprio contesto familiare.

Fornitori
Estendiamo ai fornitori i nostri valori e le strategie per 
assicurare la qualità dei nostri servizi e prodotti ai clienti 
finali. Poniamo attenzione nella selezione di fornitori, perché si 
impegnino in scelte sostenibili per l’ambiente e che abbiano 
cura della salute e sicurezza delle persone, la sicurezza 
stradale e che curino e tengano alta la qualità del servizio alla 
cittadinanza, in linea con i valori del Gruppo A2A e le aspettative 
dei comuni in cui salvaguardiamo l’igiene pubblica. 

Ambiente
Investiamo sulle attività di comunicazione 
verso i dipendenti e le comunità del 
territorio, aumentando la consapevolezza 
che la raccolta  differenziata sia un 
punto strategico per il miglioramento 
del benessere della comunità, della 
tutela della biodiversità e dell’ambiente 
circostante in cui viviamo. Diffondiamo 
la cultura della gestione rifiuti attraverso 
progetti di educazione ambientale 
indirizzati agli alunni delle scuole primarie 
e serate informative gratuite sulla raccolta 
differenziata per la cittadinanza.	

Persone
Crediamo che ogni lavoratore debba raggiungere le 
competenze necessarie allo svolgimento del ruolo assegnato. 
Siamo promotori della sensibilizzazione del personale, 
affinché sia consa	 pevole del proprio contributo nell’aumento 
della cultura della propria sicurezza e di quella dei colleghi, 
della sicurezza stradale a tutela anche della comunità locale, 
dell’ambiente in cui vive e lavora.		

Politica per la qualità, l’ambiente, la salute, 
la sicurezza di Gelsia Ambiente.
Gelsia Ambiente è la società del Gruppo A2A, del perimetro 
AEB, che gestisce i servizi essenziali di raccolta, logistica, 
gestione piattaforme ecologiche-centri di raccolta, 
spazzamento stradale, intermediazione a servizio del territorio 
brianzolo e limitrofo. 

Gelsia Ambiente aderisce ai valori definiti nella Politica di 
A2A Life Company, investendo nella comunicazione verso la 
cittadinanza per sviluppare il miglior modello ecosostenibile 
e tutelando l’ambiente circostante.

Gelsia Ambiente, in coerenza con gli obiettivi del Piano Industriale, si impegna moralmente al rispetto delle persone e dei loro diritti e del 
territorio di riferimento.
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